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Codici: Ca.Ox Srl multata da Agcm per la truffa del pellet, prima vittoria per i
consumatori

Descrizione

COMUNICATO STAMPA

Codici: Ca.Ox Srl multata da Agcm per la truffa del pellet,
prima vittoria per i consumatori

Svolta importante nella vicenda relativa alla truffa del pellet. Parliamo del caso
scoppiato nel novembre 2018, quando decine di consumatori denunciarono la
mancata consegna del materiale per riscaldamento acquistato presso la societA
Ca.Ox Srl attraverso i punti vendita dislocati nel Lazio e soprattutto tramite il sito
internetwww.docpellet.it. Diversi clienti si rivolsero alla??Associazione Codici, che
segnalA2? subito il caso alla??AutoritA Garante della Concorrenza e del Mercato,
che oggi ha dato il suo verdetto, tra 1a??altro dopo aver consultato l1a??AutoritA per
le Garanzie nelle Comunicazioni. La??Antitrust ha inflitto una sanzione
amministrativa di 100mila euro alla Ca.Ox Srl per pratica commerciale scorretta,
sottolineando che la comunicazione ai consumatori sulla??immediata disponibilitA e
sugli effettivi tempi di consegna dei prodotti offerti risulta falsa ed ingannevole.

a??Una prima, importante vittoria per i consumatori a?? afferma il Segretario
Nazionale di Codici lvano Giacomelli 4&?? la nostra denuncia A" stata accolta
dalla??Agcm, che ha riconosciuto il comportamento scorretto della??azienda. Come
se non bastasse la mancata consegna dei prodotti, la Ca.Ox Srl ha anche ostacolato
|a??esercizio da parte dei consumatori dei diritti derivanti dal rapporto contrattuale.
Non A" stato dato riscontro alle richieste di recesso nA© a quelle di risoluzione del
contratto e di restituzione del prezzo pagato, nonostante i humerosi solleciti. Siamo
soddisfatti del provvedimento adottato dalla??Antitrust, ma invitiamo i consumatori a
non abbassare la guardia, in quanto la vicenda non A" ancora conclusa e non solo
perchA© andrA in tribunale. Come appurato dalla??Agcm, gli ordini di pellet inevasi a
causa di imprecise ragioni risalgono alla??agosto 2018, quindi prima che il caso
scoppiasse, e la pratica commerciale scorretta A" tuttora in corso, visto che
|a??azienda non ha dato riscontro ai reclami dei clienti, tra [a??altro non rispondendo
nemmeno alla??AutoritA . Continueremo a vigilare su questa storia, pronti a fare la
nostra parte anche in tribunale&a?e.
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| consumatori che hanno acquistato pellet presso la Ca.Ox Srl senza mai riceverlo
possono segnalare il proprio caso e richiedere assistenza contattando
|a??Associazione Codici al numero 06.5571996 oppure alla??indirizzo

segreteria.sportello@codici.org.

Roma, 18 luglio 2019
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